CHARTE D’ENGAGEMENT
AU SIGNALEMENT DES
EVENEMENTS INDESIRABLES

La déclaration et Chaque professionnel est incité &

l'analyse signaler tout incident, accident ou
approfondie des erreur limpliquant ou quil constate.
éV é neme nt S La declaration ne pourra faire l'objet dune sanction sauf si faute grave.
'ndeS'r_Ob,le,S sont L'établissement met en place un
une priorite pour environnement et des outils
améliorer la favorables a ces signalements.
sécurité d
I'Etablissement de Il développe une démarche d'analyse
Santé Béthel et centrée sur les lecons que l'on doit
particuliérement la Collectivernent tirer
sécurité associée de ces évenements.
Aux soins. ; N
Il apporte aux patients/résidents

et a leurs proches une information
Dans ce cadre, les transparente et sincére dans le
professionnels et respect de leurs droits
l'établissement et de leurs besoins.
s‘engagent
Mmutuellement sur Un accompagnement dédié,
les principes I’inteption des équipes et\des
2 LiVEIritS ° professionnels faisant face a ce

déroulement inattendu d'une prise en
charge, est mis en ceuvre.

YB éth el Le signalement de [évenement

Tous ensemble, pour la sécurité inqéSErOble grave doit
des usagers et des professionnels. conduire d une démarche

constructive s'appuyant
sur les regles de sécurité

et les bonnes pratiques.
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