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LES MOTS CACHES : trouvez les mots suivants dans la grille :

Bienveillance - Confiance. - Dignité - Droits,— Ecoute — Identité — Parc -

Partage — Qualité — Respect - Satisfaits — Sécurité — Soins - Sourire - POINTS A RELIER ET A COLORIER -

Je peux participer aux décisions qui me concernent.M@q@D Faux
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LE QUIZZ DU SOURIRE
LiYrEt d'accVeil ’ ,

1
ConSenLement 2 La qualité, c’est uniquement rhygiene. O vrai X Fauk
ChaRt .e des drQits 3 Le sourire fait partie de la qualité des soins B Vrdi O Faux
Pafc 4 Mes droits sont affichés dans I'établissement/ X Vrdi O Faux=Chartes

traitance, c’est aussi respecter le rythme de chocunm O Faux
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