
POINTS A RELIER ET A COLORIER :   

 

  

 
 
 
 
LES MOTS CACHES : trouvez les mots suivants dans la grille :  
Bienveillance – Confiance – Dignité - Droits – Ecoute – Identité – Parc –  
Partage – Qualité – Respect - Satisfaits – Sécurité – Soins - Sourire 

 

                                   
  

P E C O N F I A N C E T D 
A S T E F S O U R I R E I 
D M E G A T R A P A S T G 
S D O C I D E N T I T E N 
A R U M U R E S P E C T I 
M O Z P A R C Z E T Y E T 
B I E N V E I L L A N C E 
O T T R G Z A T Y H T O B 
B S O I N S B N E A T U P 
T C O U E T I L A U Q T A 
S A T I S F A I T S O E S 

LES MOTS MYSTERES :  
trouvez les lettres manquantes :  

•   Li_r_t d’acc_eil 
•   Con_en_ement 
•   Cha_te des dr_its 
•   Pa_c 
•   Soi_s 
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               Etablissement de santé JEUX D’ETE DE LA QUALITE  

ET DU BIEN ETRE 

Réalisé par le service qualité   

LE QUIZZ DU SOURIRE     
1 Je peux participer aux décisions qui me concernent. ☐ Vrai ☐ Faux 
2 La qualité, c’est uniquement l’hygiène. ☐ Vrai ☐ Faux 
3 Le sourire fait partie de la qualité des soins. ☐ Vrai ☐ Faux 
4 Mes droits sont affichés dans l’établissement. ☐ Vrai ☐ Faux 
5 La bientraitance, c’est aussi respecter le rythme de chacun. ☐ Vrai ☐ Faux 
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LE QUIZZ DU SOURIRE 

1 Je peux participer aux décisions qui me concernent.     ☐ Vrai ☐ Faux 
2 La qualité, c’est uniquement l’hygiène.        ☐ Vrai ☐ Faux 
3 La bientraitance, c’est aussi respecter le rythme de chacun. ☐ Vrai ☐ Faux 
4 Mes droits sont affichés dans l’établissement.      ☐ Vrai ☐ Faux 
5 Le sourire fait partie de la qualité des soins.       ☐ Vrai ☐ Faux 

 
 
LES MOTS MYSTERES : trouvez les lettres manquantes :  

• Li_r_t d’acc_eil 
• Con_en_ement 
• Cha_t_e des dr_its 
• Pa_c 
• Soi_s 

 


